
La Gestión de Clientes
Gijón, 5 de julio de 2013 



y este somos
nosotros

Este es nuestro
cliente
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SOCIOS 

0€



Te atreves a luchar?

Foto:  Xavi Pastor - xvdigital.blogspot.com.es



3.800.000.000 €



75%
de los españoles entrena
POR SU CUENTA



16.000.000



Si hay mucha gente me agobio.
Prefiero el aire libre...





¿La poción mágica?



El servicio al cliente



El servicio al cliente

Cuál es tu servicio?



El servicio al cliente

Quién es tu cliente?

Cuál es tu servicio?



Foto:  Xavi Pastor - xvdigital.blogspot.com.es

Amo los problemas
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Estrategia

Gestión

Acción

Constancia



Foto:  Xavi Pastor - xvdigital.blogspot.com.es

Estrategia

No 
relevante

Relevante

No se 
recuerda

Se 
recuerda

No Decide Decide

POSICIONAMIENTO 
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INCREMENTO

0 €



Quien tiene ese 
problema?



40%
de los votos para ser
PRESIDENTE



4.000 = 0,025%
3.000 = 0,018%
2.000 = 0,012%
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SOCIOS 

INCREMENTO



Estrategia

Personas

Estructura

Procesos




