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Avance Plan Estratégico
2013-2020

El Plan Estratégico 2013-2020, que aqui se presenta, tiene como mision fundamental el
fomento e impulso de la actividad fisica y deportiva entre los ciudadanos y las ciudadanas
de Madrid, como actividad saludable y como elemento de integracion, a través de los
valores que le son inherentes.

Actualmente, existe consenso acerca de que la practica deportiva constituye uno de los
fendmenos sociales de mayor trascendencia; fenOmeno que, ademas, supone un mayor
bienestar y una mejora de la salud; contribuye a la formacién integral de los jovenes y
genera cohesion social.

La sociedad madrilefia se identifica con todo el proceso deportivo y quiere participar en él,
bien como practicante, bien como espectador; no se cuestiona la necesidad de la practica
deportiva, sino las variables que inciden en la misma.

Desde los poderes publicos se debe mejorar la oferta de equipamientos y servicios a
disposicion del ciudadano y, en la situacion econdmica en la que nos encontramos, es
nuestra obligacion, buscar nuevas formulas para el fomento y desarrollo del Deporte en la
ciudad, utilizando la importante red asociativa privada existente.

Nos debe guiar el proposito de mejorar la calidad de vida de la ciudadania a través de la
practica deportiva, siendo necesario, por tanto, promover el acceso universal a la misma,
como elemento de salud, educacion, inclusion y cohesion social.

Es imprescindible crear una infraestructura socio-deportiva de base fuerte y de excelencia,
que sea verdadera sefia de identidad para la ciudad de Madrid, aprovechando el potencial
del Deporte como sector de actividad econdmica y elemento de proyeccién y promociéon
internacional.

Este Plan exige la colaboracion publico-privada, de manera que seamos capaces de

integrar todos los recursos disponibles y asi, culminar con éxito, en el afio 2020, los
objetivos de un plan tan ambicioso como el que aqui se recoge.

Volver a indice
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Preambulo

El deporte tiene la particularidad de ser capaz de generar enormes beneficios para la
sociedad.

Es facil identificar al deporte con palabras como respeto, amistad, convivencia, humildad,
compaferismo, diversion, esfuerzo, recompensa, disciplina, competitividad, perseverancia,
reconocimiento, aventura, riesgo, ganancia, éxito... Palabras, todas ellas, que evocan
valores que han de protagonizar la vida cotidiana de una sociedad sana y plenamente
integrada en el mundo civilizado del siglo XXI.

El deporte puede actuar ademas como un potentisimo instrumento de cohesion social,
capaz de articular la convivencia dentro de una sociedad compleja, y de facilitar la
integracion de las mdltiples culturas y tradiciones que confluyen en los entornos urbanos
del presente milenio.

La practica de cualquier disciplina deportiva, asi como la asistencia como espectador a
competiciones y espectaculos deportivos, suponen una sana alternativa de
aprovechamiento del tiempo de ocio tanto mental, como fisicamente.

Los positivos efectos que sobre la salud tiene la practica de cualquier actividad fisica, se
han de sumar a su especial capacidad para afrontar problemas como la mejora del
rendimiento escolar, la obesidad, la lucha contra la delincuencia o las adicciones,
problemas comunes en nuestras sociedades contemporaneas.

En el plano econdémico, la actividad deportiva abarca multitud de aspectos (como la
construccion de infraestructuras, la organizacion de eventos, la actividad comercial, el
turismo o la propia industria) que representan una oportunidad para la creacién de riqueza
y empleo que en las actuales circunstancias ni podemos, ni queremos pasar por alto.

Enganchar a la gente con el deporte y proveer de las infraestructuras y servicios
necesarios para disfrutar del deporte. Esa es nuestra tarea; esa es nuestra mision.

En la dltima década Madrid ha experimentado una transformacion sin precedentes en la
historia de la ciudad, y el deporte no ha sido ajeno a esa transformacion.

Desde 2003, se han incorporado a la ciudad de Madrid 22 nuevos Centros Deportivos
Municipales; s6lo el proyecto de Madrid Rio ha supuesto la incorporacion de 10 nuevas
instalaciones); y los usuarios de nuestras instalaciones y servicios registraron 27 millones
de usos el afio pasado..
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Pero tenemos que ser conscientes de que para poder seguir haciendo lo que hacemos,
tenemos que repensar como lo hacemos.

Hoy en dia ya nadie es ajeno al hecho de que nos enfrentamos a un nuevo escenario
socio-econdmico completamente distinto a lo que hemos conocido durante el pasado
reciente. Un nuevo escenario que nos sitla ante el reto de adaptar modelos y estructuras a
un nuevo paradigma que habra de conformar la sociedad del futuro.

Tenemos la obligacion moral y politica de adaptar la gestion de los servicios publicos a ese
nuevo paradigma, y de configurar modelos de gestién intimamente ligados a términos
como eficiencia, sostenibilidad, competitividad, calidad, flexibilidad, transparencia,
participacion...

Asumimos el hecho de que lograrlo es responsabilidad de los politicos. Pero reconocemos
gue no podemos hacerlo sin implicar en este proceso a todos los agentes que conforman
la sociedad civil madrilefia.

Ese es el primer reto que inspira la elaboracién de este Plan Estratégico: lograr que su
configuracién definitiva sea fruto de las aportaciones y sugerencias que desde los
diferentes ambitos que protagonizan el mundo del deporte se nos quiera trasladar, a través
de los mecanismos y grupos de representacion colectiva existentes.

Vinculado a esa idea de abrirse a la sociedad civil, otro principio inspirador del
planteamiento recogido en esta aproximacion al Plan Estratégico es el de aprovechar las
oportunidades que ofrece la colaboracion publico-privada en las multiples facetas de
la gestion deportiva: desarrollo de infraestructuras, prestacion de servicios, divulgacion e
informacion, desarrollo de actividades en la calle, organizacion de eventos...

En pleno siglo XXI, resulta imprescindible superar de una vez por todas todos aquellos
planteamientos que traten de situar a la Administracidén como el Gnico agente capaz de
garantizar la prestacion de determinados servicios.

La Administracion debe integrarse dentro de un ecosistema en que los agentes publicos y
privados trabajen de forma conjunta en la definicion de modelos de gestion mas eficaces y
eficientes que permitan proveer a los ciudadanos de servicios suficientes y de calidad.

Otro principio inspirador de esta estrategia, muy vinculado ademas a la necesidad de
explorar las oportunidades que ofrece la colaboracién publico-privada, es el de propiciar
la configuracidon una oferta competitiva dentro de un mercado con multitud de agentes.

La excesiva rigidez derivada de la propia dimensién que ha llegado a alcanzar la oferta de
servicios e instalaciones deportivas, sumado a las particularidades que confluyen en la
configuracion de una oferta no limitada exclusivamente a criterios de rentabilidad
econdmica, sino también social, pone en ocasiones en peligro la propia competitividad de
nuestra oferta.

Encontrar soluciones a este dificil reto no resulta en absoluto sencillo, y tampoco puede
abordarse su remedio desde posiciones inmovilistas aferradas a dogmas ideoldgicos de
uno u otro signo. Es una labor que exigira destinar a ello el maximo esfuerzo de dialogo
posible e importantes dosis de flexibilidad.
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También inspira el planteamiento recogido en esta estrategia la idea de aproximarnos al
ciudadano lo maximo posible. Siendo el de los Ayuntamientos el nivel administrativo
mas cercano al ciudadano, contamos con la enorme ventaja de poder recabar mas
directamente cuales son sus demandas y adaptar mas rapidamente nuestros servicios a
Sus expectativas.

No obstante, somos plenamente conscientes de que la magnitud de un Ayuntamiento
como el de Madrid puede hacer que se diluya esa cercania. Precisamente por eso, la
figura de los Distritos reviste en el ambito del deporte una importancia primordial, y asume
el papel protagonista en la configuracion de un modelo deportivo descentralizado, pero
coordinado.

Por ultimo, el resultado de este proceso de trabajo conjunto que habra de culminar en el
Plan Estratégico del Deporte Base debe servir también para que la libertad de eleccién,
como maxima expresion de las sociedades modernas, siga arraigando en la sociedad
madrilefia y se extienda a todos los &mbitos de su vida cotidiana.

Se trata de ampliar las posibilidades de eleccién del ciudadano en cuanto a la forma de
practicar deporte, no solo dentro del marco del programa de servicios deportivos que
conforman la oferta de las instalaciones municipales (dotando a dicho programa de una
mayor flexibilidad que permita adaptarse mejor a las necesidades de cada individuo); sino
también facilitando la practica libre de deportes en todos los ambitos urbanos que sean
susceptibles de dicho aprovechamiento.

En resumen, el avance de Plan Estratégico que ahora presentamos esta inspirado en
estos 5 principios: participacion de la sociedad civil, aprovechamiento de la colaboracion
publico-privada, competitividad, proximidad al ciudadano y libertad de eleccién desde la
multiplicacion de la oferta. Principios que deben impregnar también el proceso de trabajo
que ahora iniciamos y que habra de desembocar en el documento definitivo que conforme
el Plan Estratégico para el fomento del Deporte Base en Madrid.

Volver a indice
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Mision y Objetivos

Fomentar e impulsar la actividad fisica y deportiva entre
los ciudadanos madrilefios como actividad que mejora la
salud de los ciudadanos y como elemento de integracion y
cohesion social y cultural a través de los valores que le
son inherentes

Mejorar la oferta de equipamientos y servicios a
disposicion del ciudadano

Mejorar la gestion de los servicios deportivos

Aprovechar el potencial del deporte como sector de
actividad econdmica y elemento de proyeccion y
promocion internacional

Volver a indice
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Ambitos de Actuacion

MEJORA DE LA OFERTA

Elaboracién de un mapa de instalaciones por distrito

o Elaboracién de un Catélogo de Prioridades
Adecuado mantenimiento - i - -
de los equipamientos Elaboracion y ejecucion de un Plan de Actuacion sobre los

existentes diferentes equipamientos existentes, en funcion de las
prioridades identificadas

Incorporaciéon de medidas de eficiencia energética

Deteccion de necesidades de equipamientos, garantizando
una convivencia equilibrada entre modalidades deportivas.
Elaboracién de un Plan de Equipamientos Deportivos por
Distritos

Incrementar la
Desarrollo de nuevos
oferta,

EQUIPAMIENTOS garantizando el | cdulPamientos
buen estado de los
equipamientos
existentes Elaboracion de un diagnadstico de situacion de accesibilidad
de las infraestructuras existentes

Impulso de los proyectos identificados en el Programa
Operativo de Gobierno

Elaboracion y ejecucion de un Plan de Adecuacion de las
Impulso de la accesibilidad |instalaciones a las necesidades de accesibilidad

Acuerdos de colaboracion con entidades, para sensibilizar
y abordar actuaciones concretas en materia de
accesibilidad

Participacion en el proceso de revision del Plan General de
Ordenacién Urbana

Coordinacion constante con Areas de Gobierno y Distritos

Reserva de suelo para uso
deportivo
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SERVICIOS
DEPORTIVOS

Fomentar la
actividad fisicay
deportiva entre
los ciudadanos
madrilefios

Adaptacion del programa
de actividades deportivas,
en atencion a las
necesidades especificas
de cada segmento de
poblacion

Identificacion de nuevas tendencias y desarrollo de nuevos
programas, vinculados a las mismas

Programa de actividades dirigidas para poblacién adulta

Programa de deporte infantil

Programa de deporte para adolescentes y jovenes

Programa deportivo para el fomento de la igualdad efectiva
de género

Programa de deporte para mayores de 65 afios

Programa de deporte para personas con discapacidad

Programas dirigidos a empresas

Desarrollo de actuaciones
de fomento del deporte, en
colaboracion con

Apoyo a iniciativas que fomenten la promocion del deporte,
a través de diferentes formulas de colaboracién publico-
privada

entidades Convenios de colaboracion
Actuaciones de sensibilizacion
Fomento del Identificacion de espacios urbanos, susceptibles

aprovechamiento del
tiempo de ocio en
actividades deportivas

aprovechamiento deportivo y comunicacion

Disefio de propuestas o itinerarios para la practica
deportiva autbnoma

Desarrollo de eventos deportivos en la calle

Ampliacion de los servicios
de medicina deportiva

Elaboracion y ejecucion de un Plan de Desarrollo del
Servicio de Medicina Deportiva

Definicidon del catalogo de servicios
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MEJORA DE LA GESTION

COORDINACION

Garantizar el
desarrollo de una
oferta deportiva
homogénea en
toda la ciudad de
Madrid

Creacion de estructuras de
coordinacion

Creacion de Grupos de Trabajo, a nivel técnico, para
facilitar la coordinacion en cada Distrito

Desarrollo de lineas
generales de actuacion,
instrucciones y criterios

Disefio de procedimientos de actuacion

Desarrollo de normativa vinculada a la celebracién de
eventos deportivos

Instrucciones sobre acuerdos de colaboracién con otras
entidades

Fomento de la
participacion

Creacion de estructuras institucionales de dialogo, dirigidas
a canalizar la participacion de los agentes implicados en el
mundo del deporte madrileiio

NUEVAS
TECNOLOGIAS

Aprovechar

las Nuevas
Tecnologias
como instrumento
de gestién, que
mejore la calidad
del servicio
ofrecido y la
satisfaccion del
usuario final

Adopcion de mecanismos
gue faciliten el acceso a
los servicios ofrecidos

Desarrollo de instrumentos y plataformas tecnoldgicas,
dentro de entornos con un enfoque eminentemente
deportivo

Venta de servicios y reserva a través de Internet

Mejora de los procesos que faciliten la realizacion de
tramites “on-line”

Explotacion de la
informacion disponible

Diseflo de una base de datos

Andlisis y aprovechamiento de la informacion suministrada
por el sistema

Proteccién de datos
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COMUNICACION

Incrementar el
conocimiento
de los servicios
ofrecidos y la
informacion

a ellos referida

Disefio de unos
criterios de
comunicacion, que
permitan ofrecer una
informacion
homogénea

Singularizacién del servicio deportivo, dotandolo de una
mayor visibilidad

Realizacion de una auditoria sobre la organizacién de la
informacion en Centros Deportivos

Disefio de un esquema de instrumentos informativos que
garanticen una transmision homogénea de la informacién

Elaboracion de un Manual de Imagen Corporativa

Impulso a un mejor
aprovechamiento de
las herramientas
comunicativas que
ofrece Internet

Mejor aprovechamiento de las herramientas Web

Incorporacion de las redes sociales en la estrategia de
comunicacion

Mejora de la “newsletter"

Disefo y desarrollo de folletos electrénicos para difundir la
oferta deportiva

Implantacion de un proyecto de comunicacion digital en
todos los Centros Deportivos Municipales

MODELOS DE
GESTION

Buscar nuevos
modelos de
organizacion, gestion
y financiacion, que
permitan una mejor
prestacién del servicio
y una financiacion mas
eficiente, mediante
formulas de
colaboracién publico-
privada

Investigacion de
nuevos modelos

Participacion en foros de debate, en los que se compartan
experiencias de otras ciudades en la gestion de servicios
deportivos

Celebracion de foros de debate

Fomento de
mecanismos de
colaboracién publico-
privada

Desarrollo del Proyecto de Patrocinios para los Centros
Deportivos Municipales

Colaboracion con patrocinadores interesados en
desarrollar actividades, cuya finalidad sea la de promover e
impulsar la practica de deporte en la ciudad de Madrid

Convenios de colaboracién con empresas o entidades, en
proyectos relacionados con el fomento del deporte
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Definicion de criterios de gestibn homogéneos, referidos a
supuestos de colaboracion publico-privada en instalaciones
deportivas municipales basicas.

MEJORA CONTINUA
Y CALIDAD

Favorecer un servicio
deportivo municipal,
eminentemente
orientado alas
necesidades y
demandas reales de
los ciudadanos

Desarrollo de
modelos de
seguimiento, control y
comunicacion interna

Implantacion de un Plan de Seguimiento del Programa
Deportivo

Aprovechamiento del portal Ayre, en el &mbito deportivo

Implantacion de un modelo de gestion de la calidad para
los Centros Deportivos Municipales

Percepcion y
satisfaccion
ciudadana

Sistema de Cartas de Servicios

Sistema de Sugerencias y Reclamaciones

Disefio de Planes de Mejora, sobre la base de puntos
criticos detectados en los dos sistemas anteriores

Formacién, Desarrollo
e Innovacion

Mesa de divulgacién deportiva dirigida a los ciudadanos

Mesa de formacion para técnicos deportivos
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COMPETITIVIDAD

Busqueda de incentivos para el asentamiento de
emprendedores extranjeros en la ciudad de Madrid,
vinculado al proyecto de Madrid 2020.

Mecanismos de financiacion “Madrid Seed Capital”
Actuaciones que

favorezcan el Difusién de las medidas de apoyo a emprendedores,
desarrollo y la aprobadas por el Ayuntamiento, a proyectos empresariales
implantacion en vinculados al Deporte
Madrid de nuevos . ,
Droyectos Asesoramiento a emprendedores deportivos
SECTOR DE Aprovechar el empresariales . :
ACTIVIDAD potencial del Deporte AIOJamlen_to en Vlver(_)s de Empresas de proyectos
ECONOMICA como sector de empresariales deportivos

actividad econdmica Creacion de las condiciones apropiadas para favorecer la
incubacion de proyectos empresariales especializados en
el ambito deportivo, en colaboracién con agentes
especializados del sector

Impulso a la elaboraciéon de estudios para la obtencion de
datos econdmicos sobre el impacto del deporte en nuestra

: - ciudad.
Divulgacion del . i .
potencial del sector | APOYO U organizacion de charlas y jornadas, dirigidas a dar

deportivo a conocer experiencias empresariales del sector

Realizacion de acciones promocionales para incentivar y
favorecer el emprendimiento
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Identificacion de acontecimientos de interés
Promocién de Madrid

como sede

, Colaboracion en los procesos de candidatura
organizadora de

jornadas, congresos y

encuentros Participacion institucional en la celebracion de los eventos
vinculados al mundo
del Deporte Potenciacion del aprovechamiento de los distintos recintos

e instalaciones de la ciudad, para la celebracion de este
tipo de eventos

Elaboracion de Planes de Acogida e Informacién Turistica,
con motivo de la celebracion de grandes eventos
deportivos

Realizacion de campafias de difusion de grandes eventos
deportivos

Obtener el méximo
rendimiento a la
celebracion de

Promocion del

; . Inclusién de eventos deportivos en la "Agenda de Ciudad"
turismo deportivo

PROYECCION grandes eventos Disefio y potenciacion de iniciativas que permitan la
deportivos, como utilizacion de las instalaciones deportivas municipales por

INTERNACJONAL Y instrumento de parte de los turistas de larga estancia

PROMOCION P - . .

TURISTICA proyeccion Elaboracion de una publicacion especializada para la
internacional de la practica de deporte en la ciudad por parte del visitante
imagen de Madrid y de
atraccion de turistas Colaboracion con la Oficina de Madrid 2020 en el proceso
hacia la ciudad de candidatura para albergar los Juegos Olimpicos

Celebracion de
grandes eventos Identificacion de eventos
deportivos

Colaboracion en los procesos de candidatura
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Acuerdos de patrocinio

Coordinacion en la organizacion del evento-

Identificacion de deportistas, prescriptores, lideres de
opinién y personalidades que puedan actuar como
embajadores de la marca jMadrid!

Creacion de un grupo de trabajo, con el fin de identificar
vias de colaboracién y actuaciones concretas que
contribuyan a mejorar la marca jMadrid!

Marca jMadrid! a
traves del deporte Convenios de colaboracion

Apoyo y colaboracion institucional

Campafias de promocién

Volver a indice
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MEJORA DE LA OFERTA/

> Linea Estratégica
Incrementar la oferta, garantizando el buen estado de los
equipamientos existentes

Programa:
Adecuado mantenimiento de los equipamientos existentes

La red municipal de equipamientos deportivos que actualmente dispone el Ayuntamiento
de Madrid, con 558 instalaciones y 1.912 unidades deportivas, no permanece ajena al
paso del tiempo y al inevitable desgaste que sobre ella produce su continuo uso y
aprovechamiento -durante el ejercicio 2011, se contabilizaron 28 millones de asistencias-.

Los estudios de percepcidon ciudadana informan asi mismo de que, aun alcanzando una
satisfactoria valoracion, los aspectos relativos al mantenimiento, limpieza y conservacion
de los Centros Deportivos Municipales se encuentran entre aquellos que son susceptibles
de mejora. Un servicio deportivo orientado al ciudadano, como pretende ser el liderado
desde el Ayuntamiento de Madrid, debe hacerse eco de estas evidencias; al tiempo que
garantice la sostenibilidad en sus equipamientos y el mayor respeto ambiental posible en
los sistemas energéticos que se implementan y que controle la eficiencia en los consumos
de energias tradicionales de dichas instalaciones.

Actuaciones:
o Elaboracion de un mapa de instalaciones por Distrito

Se elaborara un censo municipal de instalaciones deportivas de la ciudad, de titularidad
tanto publica como privada, que permitan la practica del ejercicio fisico y del deporte. El
censo describird, con especial detalle, el estado de conservacion en que se encuentran
las instalaciones municipales, analizando las necesidades de acondicionamiento mas
perentorias.

Dicho censo se desglosara por cada uno de los Distritos, de acuerdo a la siguiente
distribucién: equipamientos deportivos (cubiertos y al aire libre); equipamientos no
estrictamente deportivos (ubicados en instalaciones educativas, instalaciones culturales
etc...) y espacios urbanos y naturales, no convencionales, que sean aptos para la
practica deportiva. La difusién y comunicacion del censo entre los vecinos, culminara el
contenido de dicha actuacion
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Elaboracion de un Catalogo de Prioridades

El Catélogo de Prioridades se elaborara atendiendo a los criterios establecidos en el
Cddigo Técnico de Edificacion y a la normativa sectorial de aplicacion, priorizando,
segun las caracteristicas e importancia de la operacién a acometer, la antigiiedad de la
instalacion, la viabilidad de la operacion de acondicionamiento necesaria y el impacto
de la deficiencia en el normal funcionamiento del servicio deportivo municipal

Elaboracion y ejecucion de un Plan de Actuaciéon sobre los
diferentes equipamientos existentes, en funcion de las
prioridades identificadas

El Plan de Actuacién sobre los equipamientos deportivos de titularidad municipal sera
liderado por responsables designados al efecto por el Area Delegada de Deportes, la
Direccion General de Patrimonio y las Gerencias de los Distritos Municipales. Dicho
Plan se sustentar4 en los correspondientes estudios de necesidades, elaborados
previamente y los preceptivos estudios de viabilidad econémico-financiera y técnica.

Incorporacion de medidas de eficiencia energética

Reducir el consumo energético en los equipamientos deportivos municipales, al tiempo
gue hacerlos mas sostenibles, constituye una prioridad para el actual Equipo de
Gobierno.

En alineacién con otros instrumentos y herramientas de planificacibn municipal en la
materia, se adoptaran sucesivamente medidas tendentes a un mejor control de los
consumos derivados de energias tradicionales; al cuidado en la ubicacion de las
nuevas infraestructuras deportivas, de manera que se eviten consumos extras de
energia; a la progresiva implantacion de sistemas de energias alternativas; a la
sustitucion de calderas tradicionales de gas/gasdleo, por sistemas que garanticen una
mayor eficiencia energética; asi como a la concienciacion de profesionales y usuarios
de los Centros Deportivos, en este sentido.
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Programa:
Desarrollo de nuevos equipamientos

El compromiso municipal para favorecer y extender la practica deportiva, implica la
necesidad de facilitar a la ciudadania equipamientos deportivos de proximidad, de manera
gue pueda alcanzarse progresivamente un mayor equilibrio territorial en materia de
superficie deportiva; sin olvidar todos aquellos entornos urbanos que, sin ser estrictamente
deportivos, resultan aptos para dicha practica y son excelentemente acogidos. En esta
planificacion de infraestructuras deportivas, deben encontrar un lugar prioritario aquellos
nuevos desarrollos urbanos que, por su juventud, carecen de dotacion deportiva suficiente.
El desarrollo de nuevos equipamientos deportivos se inspirara en criterios de suficiencia,
de autonomia y de proximidad, en cada distrito municipal.

Actuaciones:

o Deteccidon de necesidades de equipamientos, garantizando
una convivencia equilibrada entre modalidades deportivas

La viabilidad y puesta en funcionamiento de un proyecto de equipamientos deportivos
que garanticen una convivencia equilibrada entre las diferentes modalidades
deportivas, requiere un previo andlisis de las necesidades y demandas reales de los
deportistas de base. Dicho estudio se acometera partiendo de los propios datos sobre
gestion de los Centros y demas Instalaciones Deportivas Municipales que ofrece el
sistema CRONOS; que se complementaran con los pertinentes estudios de campo
necesarios. Asi mismo, se estudiaran los niveles de cobertura de superficie deportiva
por habitante que se manejan en ciudades espafiolas y extranjeras, de similares
categorias. Todo ello permitira identificar las oportunidades de mejora que hagan
posible adaptar la situacion real y la deseada, de manera que, el futuro Plan de
Equipamientos Deportivos responda tanto a las necesidades reales percibidas por la
ciudadania y el conjunto de agentes deportivos de la ciudad, como a aquellas otras que
la experiencia comparada y los estudios de proyeccion aconsejen.

o Elaboracion de un Plan de Equipamientos Deportivos por
Distritos

La planificacion de infraestructuras deportivas de nueva construccion, liderada desde el
Ayuntamiento de Madrid, respondera a las necesidades detectadas y los estudios de
proyeccion de poblacion existentes; de modo que se garantice el reiterado equilibrio
territorial y unos niveles de cobertura del servicio deportivo homogéneos en toda la
ciudad, sustentandose sobre la base de una estrecha colaboracion publico- privada. Se
favorecera el incremento de equipamientos en los nuevos desarrollos urbanos y las
zonas que presentan unas mayores oportunidades de crecimiento.
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Impulso de los proyectos identificados en el Programa
Operativo de Gobierno

El Area Delegada de Deportes, en coordinacién con los Distritos Municipales y la
Direccion General de Patrimonio, de acuerdo a sus distintos espacios competenciales,
liderara las acciones comprendidas en las distintas fases de cada uno de los proyectos
incluidos en el Programa Operativo de Gobierno (POG). A tal efecto, se elaboraran los
programas de necesidades, los proyectos de construccion y los pliegos que regiran
tanto la construccién, como la futura gestién, en cada supuesto.
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Programa:
Impulso de la accesibilidad

La accesibilidad es aquella condiciébn que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones
de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible.

El Ayuntamiento de Madrid apuesta por un Deporte para Todos, también desde la 6ptica
del disefio y construccién de sus equipamientos.

La accesibilidad de los equipamientos deportivos municipales garantizara el acceso
universal a una practica deportiva de calidad y sin barreras, ya sea como practicantes o
como simples acompafantes, o0 espectadores, en los términos establecidos en la
legislacion vigente sobre condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad, para el acceso y utilizacibn de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones y para la supresion de barreras arquitectonicas.

Actuaciones:

o Elaboracion de un diagnoéstico de situacion de accesibilidad
de las infraestructuras existentes

El Diagndstico a realizar, ofrecera un conocimiento sintético y completo del estado de la
accesibilidad de las infraestructuras deportivas existentes, como paso previo a la
elaboraciéon de propuestas de accion. A tal efecto, entre otras cuestiones, se detallara
el punto de partida, la calificacion de cada una de las instalaciones como accesibles o
adaptadas, de acuerdo a la Ley de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de las
Barreras Arquitecténicas; la identificacion de los principales problemas y su
jerarquizacion.

o Elaboracion y ejecucion de un Plan de Adecuacion de las
instalaciones a las necesidades de accesibilidad

El Plan de Adecuacion de las instalaciones deportivas municipales a las necesidades
de accesibilidad gozara de caracter transversal, interviniendo las distintas Areas de
Gobierno implicadas, en su elaboracion y desarrollo. El Plan se elaborara teniendo en
cuenta tanto el estricto entorno deportivo, como el entorno préximo a la instalacion, de
modo que el acceso a ésta quede garantizado, simultaneamente, para todas aquellas
personas con discapacidad fisica, sensorial e intelectual. Se trata de eliminar toda
suerte de barreras, interiores y exteriores a la instalacion deportiva -entre otras, las
aceras no rebajadas y con elevados bordillos; los pavimentos en mal estado; los
alcorques no recubiertos; el mobiliario urbano mal situado; la inexistencia, tanto de
medios de transporte publico accesibles para poder llegar al lugar, como de
aparcamientos reservados.
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Acuerdos de colaboracion con entidades, para sensibilizar y
abordar actuaciones concretas en materia de accesibilidad

Alianzas con instituciones de reconocido prestigio, como es el caso del Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) o del Centro de Referencia
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), con sede social en
nuestra ciudad, resultaran muy beneficiosas en este ambito. Las sinergias que puedan
establecerse entre los técnicos de dichas entidades y los profesionales del
Ayuntamiento de Madrid en materia de accesibilidad, reportaran indudables beneficios
a los usuarios con necesidades especiales. Los acuerdos de colaboracién que puedan
alcanzarse en materia de accesibilidad, podran tener como objeto tareas diversas,
(investigacion, implementaciéon de nuevas soluciones, campafias de concienciacion
entre profesionales y ciudadanos, elaboracion de Guias de Buenas Practicas en la
materia).
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Programa:
Reserva de suelo para uso deportivo

El Preavance de la revisién de Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid destacaba,
ya en sus Propuestas Estratégicas de Ciudad, (Acuerdo de 19 de julio de 2012, de la Junta
de Gobierno de la ciudad de Madrid), la necesidad de reconocer las distintas funciones
gue desempefan las zonas verdes, como espacios de soporte para actividades de distinto
tipo; reconociendo expresamente la necesidad de potenciar el uso dotacional deportivo.
Con una superficie deportiva total de 3.671.516 m? y una superficie media por habitante de
1,12 m? no obstante, en la actualidad, se hace necesario garantizar un mayor equilibrio
territorial entre las distintas zonas de la ciudad. El citado Preavance ha considerado ya
como elementos estructurantes o vertebradores de la ciudad a los equipamientos
deportivos que por, su singularidad tienen vocacion de servir a toda la ciudad (Centro de
Natacién Mundial-86, Parque Olimpico, Caja Magica, estadios de Futbol, etc.).

Actuaciones:

o Participaciéon en el proceso de revision del Plan General de
Ordenaciéon Urbana

El Ayuntamiento de Madrid entiende que, para llevar a cabo la revision del Plan
General, es preciso mantener un didlogo con la ciudadania pues, el planeamiento
municipal no es un mero instrumento técnico, desligado de la realidad de la ciudad,
sino la manifestacion de la voluntad del municipio, en cuanto a sus grandes opciones
de futuro, plasmada en la eleccion de una determinada alternativa de ordenacion
territorial. Las Mesas de Participacidon Presencial y, concretamente, la denominada
Grupo Municipal de Revision del Plan, permitira que el Area Delegada de Deportes, en
atencion a la competencia atribuida, pueda formar parte en dicho proceso de revision,
aportando su vision sectorial, en defensa de que se califique superficie suficiente como
suelo dotacional deportivo. En la actualidad, se realizan los trabajos preparatorios
correspondientes a la "fase de avance". Los trabajos para la revision parcial del Plan
General de Ordenacion Urbana de Madrid (PGOUM) se encuentran programados,
inicialmente, entre febrero y agosto del presente afio 2013.

« Coordinacion constante con Areas de Gobierno y Distritos

En el trabajo desarrollado por las distintas Areas de Gobierno y los Distritos, imperara
el principio de coordinacion, de manera que pueda lograrse la mayor unidad de
actuacion posible, una actuacion eficaz por parte del Ayuntamiento de Madrid en su
conjunto, a la hora de favorecer una dotacién suficiente de suelo deportivo para los
ciudadanos.

Volver a indice
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> Linea Estratégica
Fomentar la actividad fisica y deportiva entre los
ciudadanos madrilefios

Programa:
Adaptacion del programa de actividades deportivas, en
atencion a las necesidades especificas de cada segmento de
poblacion

El disefio del Plan atiende a toda la ciudadania, a través de la oferta de programas que
inciden, por un lado, en la poblacion en general y, por otro, en los diferentes grupos o
colectivos de poblacion, teniendo en cuenta su capacidad de acceso a la actividad fisica y
al deporte. Todo ello, en base a cuatro principios fundamentales, como son la salud, la
educacion, la inclusion y cohesion sociales y la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Entendiendo al conjunto de la poblacion adulta, como un colectivo de poblacion general y
sano, que sostiene y transmite los valores deportivo-culturales de la ciudad, a partir de él
se van articulando las especificidades de los diferentes colectivos de poblacion.

Cabe decir que, para su desarrollo, se han tenido en cuenta todos los afios de experiencia
acumulada en el desarrollo del Programa Deportivo Municipal, asi como aquellos estudios
de practica deportiva y otras experiencias exitosas de acciones o planes existentes. Es
preciso sefialar la dificultad que todavia existe en este area, para recabar datos e
informacion que sirvan de soporte bibliogréfico debido, en gran parte, a la gran dispersion
de los mismos pero, sobre todo, a la falta total respecto a algunos de los sectores de
poblacion a los que se dirigird nuestra atencion.

Actuaciones:

o Identificacion de nuevas tendencias y desarrollo de nuevos
programas vinculados alas mismas

La creacion de un grupo de trabajo que estudie e integre las nuevas tendencias
deportivas demandadas por la sociedad actual, trabajando en diferentes niveles: el de
la salud de la poblacion, como concepto de bienestar y calidad de vida; el de la
captacion de usuarios, estudiando las nuevas formas de acceso y los espacios para la
practica deportiva -espacios urbanos, en la naturaleza...-; el de la adecuacién a las
necesidades y las demandas de cada segmento de poblacién, segun la realidad social
del momento.
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Programa de actividades dirigidas para poblaciéon adulta

Se centrard en:

La creacion de una comision de trabajo para la actualizacion del programa municipal de
actividades dirigidas para las personas adultas, que se adapte a las nuevas tendencias,
necesidades y demandas detectadas.

El desarrollo de protocolos para la captacion de alumnos y la adherencia a los
programas.

La formaciéon de un foro de trabajo, con expertos de las areas deportiva y sanitaria,
para disefiar un programa de salud integral, que incluya asesoramiento y consejo para
la practica deportiva de la poblacion en general.

La promocién de programas combinados de practica deportiva en familia.

El disefio de un programa especial para extensién de la practica deportiva entre la
poblacion adulta, en colaboracion con entidades e instituciones de la ciudad.

Programa de deporte infantil

Se centrard en:

La creacion de una comisidbn permanente de seguimiento y evaluacién de los
diferencias programas de escuelas deportivas municipales, que analice, interrelacione y
corrija el sistema.

La definicibn de un “Calendario del curso deportivo”, por tipos de escuelas,
modalidades, edades/categorias y niveles, que sirva para informar de la oferta y para
canalizar la continuidad de los deportistas.

El disefio de una estrategia o protocolo informativo para el publico infantil, para que
éste perciba lo que podria ser su camino deportivo desde una iniciacion temprana.

Establecer acuerdos de colaboracion con la unidad municipal competente en el ambito
de la Educacién, en materia de utilizacion de instalaciones, tanto deportivas como
escolares, para el desarrollo de programas deportivos dirigidos a la poblacién infantil.

El disefio de un marco de colaboracion con las Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos (AMPAS), para el desarrollo de programas divulgativos en materia de practica
deportiva para menores y familias, y para la promocion del asociacionismo deportivo de
base y la participacion ciudadana.

Seguir progresando en el modelo de desarrollo de escuelas deportivas en colaboracién
con entidades deportivas.
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Programa de deporte para adolescentes y joOvenes

Se centrara en:

La creacibn de protocolos para la obtencion y depuracién de datos reales de
participacion de este sector de poblacion en los programas deportivos municipales.

La actualizacion del programa municipal de actividades dirigidas para jovenes, que
conecte con los intereses actuales de los mismos y que incluya las nuevas tendencias:
actividades urbanas y en la naturaleza, deportes de aventura...

Favorecer el acceso de los jévenes a las actividades, con servicios con tarifa plana,
horarios flexibles, ofertas para amigos, rankings especificos, utilizacion del Carné
Joven...

Diseflar campafas deportivas que contribuyan a la prevencién de riesgos de conducta
como drogadiccion, trastornos alimentarios, vigorexia...

Trabajar en colaboracion con la unidad municipal competente en materia de Juventud,
tanto para la divulgacién, como para la promocion deportiva: aulas, campamentos,
camparias contra el sedentarismo provocado por videoconsolas y ordenadores, etc.

Buscar sinergias para la promocion deportiva, en Institutos y Universidades.

Programa de fomento de laigualdad efectiva de género

Se centrard en:

Incidir, de manera transversal, en la busqueda de mejoras que atiendan las
necesidades y demandas de las mujeres en el programa municipal de actividades
dirigidas, para cualquiera de los colectivos especificos: nifias, jovenes, adultas,
mayores y mujeres con discapacidad, atendiendo las diferentes variables que afectan a
la practica deportiva: modalidades, espacios...

Desarrollar acciones positivas de fomento del deporte femenino: valorando la
participacion femenina a la hora de hacer concesiones en materia de subvenciones,
convenios de colaboraciéon y organizacion de pruebas y actos especificamente dirigidos
a mujeres.

Hacer visible y difundir la practica deportiva de las mujeres, a través de programas
especificos de promocion y desarrollo del deporte femenino: Semana de la Mujer
Deportista, campafas informativas, convenios de colaboracion con entidades y clubes
femeninos, etc.

Facilitar espacios en los centros deportivos, para los entrenamientos y actividades a
desarrollar por clubes femeninos o con equipos femeninos.
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Avanzar en la desagregacion por géneros en los estudios, encuestas y estadisticas
relativas a la utilizacion de instalaciones deportivas y a la ocupacion por actividades y
modalidades, para conocer, de forma cada vez mas completa, las necesidades y
demandas de las mujeres en el ambito deportivo.

Desarrollar acciones y campafas divulgativas destinadas a romper estereotipos de
género en la practica deportiva.

Programa de deporte para mayores de 65 aios

Se centrara en:

La actualizacion del programa municipal de actividades dirigidas para personas
mayores, que incorpore una adecuacion de las franjas horarias a la nueva realidad de
los mayores; una mayor variedad de modalidades de actividad fisica y deporte; y una
diferenciacion de, al menos, dos grupos de edad claros: de 64 a 79 afios y de 80 en
adelante.

La promocién de un foro de trabajo con expertos del area deportiva y de otros niveles
de atencion habituales de las personas mayores -Centros de Mayores, de Servicios
Sociales, Centros de Salud, etc.-, para diseflar un programa integral, que incluya
asesoramiento y consejo para la incorporacion y el mantenimiento de una actividad
fisica segura.

La promocion de programas sencillos y proximos que inviten a la participacion y la
captacion de la persona mayor a la practica de un ejercicio fisico, que combata el
sedentarismo, de crucial importancia, porque provoca simultineamente un mayor
aislamiento, predictor importante de depresién en la persona mayor: ejercicio al aire
libre, programas de marcha saludable en circuitos y parques de la ciudad, etc.

Utilizar canales de comunicacién aptos para este grupo de poblacién.

Trabajar en red con la familia y el entorno de la persona mayor dependiente, lo que
proporcionara un mejor cuidado del mayor y la prevencion, contra la aparicion de
mayores niveles de dependencia de los cuidadores principales de estas personas.

Programa de deporte para personas con discapacidad

Se centrara en:

El desarrollo de los protocolos de inclusion de las personas con discapacidad en los
programas deportivos dirigidos y de fomento del ejercicio fisico generales.

La actualizacion del programa municipal de actividades dirigidas especificas para
personas con discapacidad, que incorpore un compromiso de minimos de actividad por
centro deportivo; una adecuacion de franjas horarias a las necesidades reales; una
mayor variedad de modalidades de actividad fisica y deporte y una diferenciacion clara
por tipos y niveles de discapacidad.
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Desarrollar los convenios de colaboracion con federaciones y entidades de deporte
adaptado, para la consecucion de los objetivos del programa deportivo para personas
con discapacidad.

Desarrollar eventos, programas y escuelas de promocién deportiva en centros de
educacion especial.

Facilitar la utilizacion de las unidades deportivas y otros servicios a las personas con
discapacidad: entorno adaptado, acceso a los programas médico-deportivos y carnés
de deporte especial.

Facilitar la utilizacion de los Centros Deportivos Municipales a los centros de educacion
especial y a las entidades que desarrollen actividades fisico-deportivas para personas
con discapacidad.

Realizar acciones positivas de fomento del deporte para personas con discapacidad en
las diferentes convocatorias publicas y en los procesos de seleccion para el desarrollo
de escuelas deportivas.

El disefio de una guia de atencion a personas con discapacidad en centros deportivos
municipales, de utilidad para usuarios y trabajadores.

Programas dirigidos a empresas

Se centraréa en:

La creacidén de un grupo de trabajo interno para el disefio de un programa deportivo
integral en el ambito laboral, a partir del estudio de los indices de practica existentes,
experiencias, recursos disponibles....

El disefio de una guia del ejercicio fisico en el entorno laboral, para empresas que
incluya los beneficios y finalidades de la practica deportiva, entre otros.

Promover el uso de franjas horarias de baja ocupacion por la poblacion en general,
para fomentar, precisamente, programas deportivos para el ambito laboral.

Crear condiciones especiales de acceso a los centros deportivos municipales para el
desarrollo de programas deportivos en el ambito laboral.

Proponer foros de empresa y deporte.
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Programa:
Desarrollo de actuaciones de fomento del deporte en
colaboracion con entidades

La actual coyuntura econdmica viene determinando la gestion de la politica de fomento de
la actividad deportiva municipal por lo que, para ello, el Ayuntamiento de Madrid propone
desarrollar una serie de actuaciones en materia de colaboracion publico-privada y de
cooperacién con las entidades de Madrid, basadas en la transparencia y en los principios
de mejorar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos municipales en materia deportiva
y con la mayor eficiencia en la utilizaciéon de los recursos disponibles.

Actuaciones:

e Apoyo ainiciativas que fomenten la promocion del deporte a
través de diferentes férmulas de colaboracion publico-
privada

Buena parte de la accion administrativa para el fomento del deporte en la ciudad de
Madrid, debe consistir en la canalizacion de incentivos y de ayudas para el desarrollo
de iniciativas privadas en materia deportiva de interés general y de apoyo al
asociacionismo de la ciudad, en sus distintos niveles deportivos -de base, alta
competicion, etc.-.

e Convenios de colaboracién

La actuacion se centrara principalmente en:

El desarrollo de convenios de colaboracion con federaciones y entidades deportivas
madrilefias, para la creacion y desarrollo de escuelas deportivas municipales, dirigidas
a la poblacion infantil y juvenil, que proporcionen la continuidad deportiva necesaria a
nuestros jovenes, en sus diferentes niveles.

El desarrollo de Convenios de Colaboracion con entidades de accion social de la
ciudad de Madrid para el desarrollo de programas, dirigidos a grupos de poblacién con
necesidades especiales, con el fin de incrementar la oferta de servicios deportivos
municipales, bajo la direccion de estructuras especializadas, que puedan aproximar a
los madrilefios un servicio deportivo especifico: personas con discapacidad, personas
mayores, personas en riesgo de exclusion social...

El desarrollo de convenios de colaboracion con las federaciones madrilefias, para la
cobertura normativo-reglamentaria de las disciplinas deportivas: arbitrajes, reglamentos
y normativas.
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Programa:
Fomento del aprovechamiento del tiempo de ocio en
actividades deportivas

La forma de vida y la cada vez mayor cultura fisica de la ciudadania, hacen que cada dia
haya un mayor niumero de personas con la capacidad necesaria para el desarrollo de una
actividad fisica y deportiva autbnoma y segura, sin someterse a pautas organizativas de
caracter limitador, como horarios, direcciones técnicas, etc.

La evolucion en este estilo de practica queda patente en las encuestas sobre habitos
deportivos en Espafia, en 2010, en las que, en cuanto a la forma de hacer deporte, un 75%
de las personas declaran hacerlo por su cuenta, esto es, 7 puntos mas que en el mismo
estudio de 2005; frente a un 19% que declaran realizarla asociados a un club, organizacion
o federacion y un 4% como actividad en su centro de ensefianza o trabajo.

Asimismo, los datos de uso en actividades de caracter libre o autbnoma en los Centros
Deportivos Municipales, desprenden un aumento progresivo de mas de 3.300.000
usos/asistencias, en un periodo de 3 afios.

Por todo ello, proponemos emprender un programa de actuacion, en materia de ocio y
tiempo libre en los propios Centros Deportivos Municipales, como centros de actividad
pero también, a partir de ellos, como puntos de encuentro y de apoyo logistico, que
contribuyan al desarrollo de formas de practica autbnoma, asi como de optimizacion del
uso de las instalaciones deportivas y de la integraciébn de todas las formas de uso
deportivo.

Actuaciones:
e Actuaciones de sensibilizacion

Transmitir a la ciudadania la importancia de la correcta utilizacion del ocio y el tiempo
libre del individuo, utilizando la practica deportiva como elemento sensibilizador y
creando sinergias entre todos los centros municipales de atencién directa a la
ciudadania: sociales, culturales, juveniles y deportivos de la ciudad.

Crear vias de colaboracion con el con el tejido asociativo de los barrios, para el impulso
y aproximacién de nuevos programas de ocio y tiempo libre.

e |dentificacion de espacios urbanos susceptibles de
aprovechamiento deportivo y comunicacion

La actuacion se centrara principalmente en:

El disefio, en el ambito del Distrito y de los Centros Deportivos Municipales, de la oferta
de espacios urbanos cercanos, susceptibles de uso auténomo para la practica
deportiva, en el tiempo de ocio, apoyado con un programa de asesoramiento dirigido
desde los centros deportivos, que actuaran como puntos de encuentro.
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Coordinar las actuaciones necesarias para la eliminaciéon de obstaculos del mobiliario
urbano, ensanche de las aceras y para la creacién de ejes o carriles polivalentes,
préximos a los residentes, para la practica ciclista, de patinaje, para correr y caminar...

Diseflar nuevos espacios publicos imaginativos y polivalentes, para mejorar la oferta de
instalaciones deportivas especialmente en algunas areas.

Disefio de propuestas o itinerarios para la practica deportiva
autobnoma

La actuacién se centrara principalmente en:

La definicion de un Arbol de la Practica Deportiva Saludable para la poblacion general,
gue incluya diferentes niveles de practica deportiva, desde el aprendizaje, hasta otras
formas de practica autbnoma.

El disefio de un programa deportivo de asesoramiento técnico, que dinamice toda la
practica auténoma y libre de los Centros Deportivos Municipales, atendiendo a la
calidad y seguridad de dicha practica.

La creacion del concepto de practica colectiva supervisada y no dirigida, para aquellos
usuarios y usuarias que hayan pasado por un proceso de aprendizaje suficiente y como
camino hacia una practica mas autbnoma.

El disefio de acciones de promocién deportiva autbnoma, en el Distrito y en el Centro
Deportivo Municipal, atendiendo a variables como la practica en familia, o a grupos de
poblacion necesitados de especial atencién (personas mayores, con discapacidad,
mujeres, etc.).

Desarrollo de eventos deportivos en la calle
La actuacién se centrara principalmente en:

Establecer programas de “Deporte en la calle”, que animen a los ciudadanos a ocupar
los espacios publicos para hacer deporte, en todo momento.

Estudiar la viabilidad de extender determinados contenidos del programa de
actividades dirigidas municipales desarrolladas en centros deportivos, hacia alguno de
los espacios urbanos cercanos a los centros deportivos.

Establecer un trabajo conjunto y coordinado con federaciones y entidades deportivas
gue organizan eventos en la calle y que puedan favorecer nuevas iniciativas deportivas
en espacios al aire libre.

Formar a un voluntariado deportivo especifico, que pueda orientar sobre la utilizacion
de circuitos y aparatos de gimnasia, ubicados en determinados parques/jardines.
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Programa:
Ampliacion de los servicios de medicina deportiva

Las enfermedades del sistema cardiometabdlico como hipertension, obesidad, diabetes e
isquemia cardiaca, para la Organizacion Mundial de la Salud, constituyen un problema de
salud publica de primer orden. Son debidas a factores de riesgo cardiovascular, algunos
de ellos prevenibles como el sedentarismo y la obesidad.

Implementar, de forma segura, programas supervisados, que aumenten la capacidad fisica
de la poblacién mas susceptible, puede contribuir a la mejora de la salud y a reducir el
riesgo de enfermedades cardiovasculares, diabetes Tipo 2, osteoporosis, obesidad,
depresion y cancer de colon y de mama.

Disminuir la incidencia de muerte subita en los deportistas y prevenir los riesgos para la

salud, ligados a la practica deportiva, constituye un pilar fundamental de la seguridad
durante la actividad fisica.

Actuaciones:

e Elaboracion y ejecucion de un Plan de Desarrollo del
Servicio de Medicina Deportiva

Se centrara en:

Establecer un protocolo de actuacién para detectar a las personas susceptibles de
riesgo.

Facilitar la actividad a portadores de factores de riesgo, mediante la difusion de los
programas en centros de salud y en unidades hospitalarias y geriatricas.

Potenciar la participacion en actividades fisicas de distintos colectivos con dolencias
cronicas degenerativas, en colaboracion con las distintas asociaciones de enfermos.

Crear un grupo de investigacion para la difusion de los resultados de los programas, en
el ambito académico y profesional.

e Definicion del catdlogo de servicios
Se centrara en la definicion de los programas de:

Reconocimiento y asesoramiento médico para la prevencion y promocion de la salud,
través del ejercicio fisico.
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Acondicionamiento cardiovascular y rehabilitacion cardiaca, dirigido a usuarios con
patologias especificas, que son subsidiarias de mejorar a través del ejercicio fisico
supervisado.

Psicomotricidad infantil, encaminado a favorecer los procesos globales de desarrollo
del nifio, incluyendo también a aquellos que presentan necesidades educativas
especiales en un ambito normalizado.

Volver a indice
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MEJORA DE LA GESTION/

> Linea Estratégica
Garantizar el desarrollo de una oferta deportiva
homogeénea en toda la ciudad de Madrid

Programa:
Creacidn de estructuras de coordinaciéon

El Ayuntamiento de Madrid es titular y responsable ultimo del servicio deportivo municipal,
con independencia de la distribucion territorial y funcional existente, asi como, de la
modalidad elegida en cada caso, para la gestién de los equipamientos deportivos.

Por esta razén y, con independencia de la vigente distribucion competencial en materia
deportiva, compartida entre el Area Delegada de Deportes y los 21 Distritos Municipales,
se articulardn adecuados mecanismos de coordinacion entre los distintos niveles de
responsabilidad y de participacion en la prestacibn de los servicios y programas
deportivos, de modo que quede garantizado el necesario equilibrio territorial, tanto a nivel
de infraestructuras, oferta y procedimientos de acceso al servicio, como de requisitos y
criterios de funcionamiento de los servicios y programas deportivos.

Simultdneamente, el usuario, como destinatario ultimo del servicio publico deportivo, ha de
encontrar cauces de participacion suficientes, a través de los que poder elevar sus
demandas y necesidades reales.

Actuaciones:

e Creacion de Grupos de Trabajo, a nivel técnico, para facilitar
la coordinacion en cada Distrito

El Area Delegada de Deportes impulsarda, conjuntamente con los Concejales
Presidentes de cada uno de los Distritos, la creacion de Grupos de Trabajo de nivel
técnico en materia deportiva, en cada uno de ellos. Las propuestas de dichos grupos se
elevaran, en su caso, a las Gerencias de los Distritos y a la Direccion General de
Deportes, de manera que éstas puedan conocer de primera mano las necesidades y
demandas reales de los usuarios, a los que debe orientarse el servicio deportivo
municipal en dltimo término.
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Programa:
Desarrollo de lineas generales de actuacidn, instrucciones y
criterios

El Ayuntamiento de Madrid quiere garantizar a los usuarios un servicio publico deportivo
gue, con independencia del lugar en que el evento deportivo acontezca, o en el que la
instalacion deportiva se encuentre y de las caracteristicas de la actividad de la que se
trate, goce de homogeneidad y estabilidad, que deben constituirse en sefia de identidad de
todo servicio publico.

Esta apuesta requiere un claro fortalecimiento de la direccién, la coordinacion y el
liderazgo publicos, que comprometa a todos los agentes y sectores implicados.

Actuaciones:

e Disefio de procedimientos de actuacion

Una gestion por procesos Yy objetivos, como la que la modernizacién administrativa
requiere, hace necesario un protocolo de actuaciéon para todas las gestiones y tramites
gue se realicen, en aras de una normalizacion y simplificacion en los procedimientos,
permitiendo la mayor accesibilidad posible al usuario.

e Desarrollo de normativa vinculada a la celebracion de
eventos deportivos

El Programa Operativo de Gobierno 2011-2015 contempla, entre sus actuaciones, la
elaboracion de un Reglamento de Eventos Deportivos en la Via Publica, cuya
aprobacion, es de esperar que coadyuve a un mayor respeto medioambiental en los
mismos, al tiempo que garantice los derechos, tanto de los participantes en las
pruebas, como de los espectadores y de los vecinos que residen en las inmediaciones;
estableciéndose las responsabilidades de organizadores y deportistas, a tal efecto.

e |Instrucciones sobre acuerdos de colaboracidon con otras
entidades

Con caréacter general, desde el Area Delegada de Deportes se dictaran instrucciones y
se estableceran criterios, en virtud de los que podran posteriormente suscribirse los
oportunos convenios de colaboracion, en su caso, con terceras entidades para la
gestion de determinados servicios, programas y equipamientos deportivos. Dichos
criterios garantizardn el cumplimiento, por parte de las entidades, de determinados
requisitos, de modo que quede salvaguardado el interés general y se respeten los
principios de publicidad y publica concurrencia. En casos excepcionales, en atencion a
las caracteristicas especificas de un determinado servicio, programa o instalacion
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deportiva, cuya gestion requiera una solvencia técnica y experiencia probada; el
Ayuntamiento de Madrid podra optar por la eleccion directa de una determinada entidad
a tal efecto, previa la oportuna memoria justificativa que asi lo fundamente.
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Programa:
Fomento de la participacion

La significacion esencial que el concepto de participacién alcanza en el ambito local dada
la extraordinaria proximidad al ciudadano destinatario de la accion de gobierno, obliga a
qgue el Ayuntamiento de Madrid le confiera una especial posicion. En palabras del propio
Reglamento Organico de Participacion Ciudadana, “una participacion amplia, plural,
equitativa y equilibrada es uno de los mecanismos de control mas poderosos con los que
cuenta la ciudadania, resultando asi un estimulo eficaz para impulsar la transparencia en
la gestion publica”

Actuaciones:

e Creacion de estructuras institucionales de dialogo, dirigidas
a canalizar la participacion de los agentes implicados en el
mundo del deporte madrilefio

Fomento del asociacionismo y el voluntariado deportivo

El Area Delegada de Deportes fomentara y apoyara el asociacionismo y el voluntariado
deportivo destinando, a tal efecto, los siguientes medios: los programas de formacion y
capacitacion en la gestion, para lograr la dinamizacion y el impulso del movimiento
asociativo; un servicio de asesoramiento para entidades deportivas; la aportacion de
recursos economicos y/o materiales, para la realizacion de actividades que
complementen el Programa Deportivo Municipal.

Otras técnicas de patrticipacion

Consejos y foros tematicos, temporales o permanentes, de expertos o de participacion
vecinal; paneles ciudadanos; encuestas y participacion en los Planes Especiales de
Inversion y Actuacion Territorial, que conlleven actuaciones en materia deportiva.

Volver a indice
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> Linea Estratégica
Aprovechar las Nuevas Tecnologias como instrumento de
gestion, que mejore la calidad del servicio ofrecido y la
satisfaccion del usuario final

Programa:
Adopcion de mecanismos que faciliten el acceso a los
servicios ofrecidos

La sociedad actual y la competitividad demandan las méximas facilidades para acceder a
los servicios y actividades publicas e Internet es, sin duda, el instrumento idoneo que se
impone para cubrir las necesidades de informacién y tramitacion.

Actuaciones:

e Desarrollo de instrumentos y plataformas tecnolégicas,
dentro de entornos con un enfogue eminentemente
deportivo

El deporte representa una actividad muy particular y especial, muy diferenciada de otro
tipo de actividades y que utiliza lenguajes, formas y presentaciones patrticulares. Tal
circunstancia debe ser recogida, en el futuro, en la aplicacion de los instrumentos y las
plataformas tecnolégicas mas adecuadas a la misma, en las que se procure acentuar el
caracter deportivo.

e Venta de servicios y reserva a traves de Internet

Esta actuacion se encuadra dentro de la anterior, con desarrollo paralelo, si bien,
introduce el matiz de venta, es decir, las nuevas tecnologias pueden favorecer el
acceso, pero representan, en si mismas, un “factor de venta y promocion” nada
desdefable, que puede complementar otras acciones en esta direccion.
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Mejora de los procesos que faciliten la realizacion de
tramites “on-line”

Iniciado el desarrollo de esta actuacion, para el futuro, este sistema tiene que ser
aglutinador de toda la oferta. Es decir, hay que llegar a una situacion en la que
absolutamente todos los servicios y actividades puedan tramitarse, sin necesidad de
acudir a las oficinas.
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Programa:
Explotacion de la informacion disponible

El desarrollo de trabajos y tecnologias informaticas genera una informacioén que debe ser
aprovechada, dentro de los margenes de la normativa de proteccion de datos, entendiendo
gue la misma, produce interesantes posibilidades de envio de informacién especifica,
segun estudios de publico objetivo, tipo de actividades elegidas, etc.

Actuaciones:

e Diselo de una base de datos

La incorporacion de técnicas de mercadotecnia, propias de la gestién privada, pasa
inevitablemente por la creacion, tratamiento y utilizacion de las bases de datos de
usuarios, accién que no solo facilita la fidelizacion sino que, ademas, aprovecha el
conocimiento de las demandas, cumpliendo el deber de informar y de ofrecer
condiciones ventajosas a personas que ya son usuarios habituales. Las bases de datos
son vitales e imprescindibles en la busqueda de la optimizacion de la oferta y pueden
segmentarse por “target”’, sectores como competiciones, ensefianza, Cursos
especificos, etc.

e Analisis y aprovechamiento de lainformaciéon suministrada
por el sistema

Esta actuacion representa y permite una auditoria permanente de los publicos con los
gue existe relacion, a través del aprovechamiento que el propio sistema proporciona.
Del andlisis resultante, pueden surgir todo tipo de actuaciones dirigidas a redisefiar
todos los aspectos que tienen que ver con ellos, desde la propia oferta deportiva, hasta
los sistemas y métodos para acceder a la misma. La informacion que contiene el
sistema, representa un “feedback” automatico y continto, una respuesta susceptible de
tratamiento y andlisis.

e Proteccion de datos

La legislacién y las normas sobre la proteccién de datos son precisas y han tenido un
magnifico desarrollo en los Ultimos afios, de manera que, su vulneracion representa
una préactica inadmisible. Todas las actuaciones descritas, deben respetar y atenerse a
una mayor y mejor profundizacion de las normas sobre proteccion de datos, en todo lo
concerniente al tratamiento, la posibilidad de comparticién o el aprovechamiento de la
informacion.

Volver a indice
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> Linea Estratégica
Incrementar el conocimiento de los servicios ofrecidos y
la informacion a ellos referida

Programa:
Disefio de unos criterios de comunicacidn que permitan ofrecer
unainformaciéon homogénea

En el gran reto de la informacion, al enfrentarse al trabajo de difusion entre un centenar de
“delegaciones”, en este caso, Centros Deportivos Municipales, supone la sistematizacion
de instrumentos, soportes y mecanismos que permitan la emision y recepcion de
informacion simultanea, para garantizar las posibilidades de acceso, en situacién de
igualdad, a toda la poblacion, sea cual sea la zona de la ciudad en la que residan. Junto a
ello, la informacion debe llevar inserta una codificacion especifica, que sea facil de
comprender por poblacion de todas las edades y situaciones particulares.

Actuaciones:

e Singularizacion del servicio deportivo, dotandolo de una
mayor visibilidad

La potenciacion de la identidad del “deporte municipal”, en toda su dimension, es una
accion imprescindible para el consecuente refuerzo de la propia oferta, a la que habra
gque dotar de la mayor visibilidad posible para su mejor aprovechamiento. Tal
potenciacion va ligada, igualmente, a la busqueda de recursos externos y de patrocinio.
Este objetivo se perseguira a traves de la utilizacibn maxima de todos los canales de
comunicacion, cuidando el hecho diferenciador del deporte, con su cultura, identidad e
imagen corporativas.

e Realizacién de una auditoria sobre la organizacion de la
informacion en los Centros Deportivos

El desarrollo de las diversas acciones a lo largo del tiempo, la distinta implantacion y
gestion en cada Centro, el deterioro desigual de soportes y sistemas y otros factores
conforman un conglomerado de tratamiento de informacion al publico, que necesita de
una actuaciéon técnica de andlisis minucioso y cientifico de la realidad en la que se
encuentra para, posteriormente, tomar medidas y homogeneizar sistemas, soportes,
gestiones y protocolos de atencion al publico. La auditoria consistiria en la visita a cada
uno de los Centros Deportivos Municipales, realizada por una comisién técnica.
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Diseio de un esquema de instrumentos informativos que
garanticen una transmision homogénea de la informacion

Tras la auditoria, se elaboraria un dictamen y una propuesta de acciones, en el marco
de las posibilidades presupuestarias, identificando los instrumentos informativos a
desarrollar e instalar en cada Centro. Por instrumentos deben entenderse no sélo
soportes 0 elementos de informacién, tales como folletos y otros, sino también, la
gestion de la informacién y del trato al publico. Esta actuacién tiene, como principio
fundamental, que los instrumentos sean aplicables al conjunto de todos los Centros
Deportivos Municipales.

Elaboracion de un Manual de Imagen Corporativa

Toda accién informativa, en un esquema de comunicacion integral, debe soportar la
proyeccion de la identidad corporativa y la imagen resultante. Se propone la creacion
de un Manual que sirva de referencia a todos los Centros Deportivos Municipales, para
llevar a cabo cuantas actuaciones se requieran: informacion; trato al publico;
sefalética; creacion de elementos de difusion, como carteles de avisos...

El objetivo es informar y crear una imagen positiva, que favorezca las relaciones con
los publicos, a través de una unidad de accién en todos los ambitos de la
comunicaciéon, recogiendo, como es ldgico, las politicas en este ambito, del
Ayuntamiento de Madrid.



AVANCE PLAN ESTRATEGICO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE DE BASE EN MADRID 44

Programa:
Impulso a un mejor aprovechamiento de las herramientas
comunicativas que ofrece Internet

Esta linea de actuacion recoge la opcion decidida de incorporar — y mejorar los que ya
estan en funcionamiento — todos los sistemas y posibilidades de informacion que se
canalizan a través de de la Red, entendiendo que, por si misma, nunca puede representar
la solucion y la garantia de llegar a todos los posibles usuarios, pero, que en la tendencia
tecnoldgica actual, es imprescindible.

Actuaciones:
e Mejor aprovechamiento de las herramientas Web

Se debe entender, que las nuevas tecnologias al servicio de la gestion y la facilitacion
del acceso, tienen también una disponibilidad al servicio de la informacion. Un Portal
Web, responde a ambas necesidades, al especializar técnica y formato al servicio de la
rapidez y de la inmediatez.

e |ncorporacion de las redes sociales en la estrategia de
comunicacion

Las redes sociales constituyen un instrumento clave complementario de otras acciones,
para llegar a publicos precisos y proponer “un dialogo”, aunque ello suponga una
exposicién abierta a los comentarios y criticas que, en si mismas, favorecen las
decisiones de mejora. Las redes sociales proporcionan, ademas de este dialogo, una
fidelizacion y unas posibilidades inmensas de difusion y conocimiento.

En el caso del deporte, existen redes sociales especializadas. Esta linea de actuacion
recoge la posible colaboracion con las mismas, para aprovechar la captacion de
usuarios y para optimizar el uso de las instalaciones deportivas y de las actividades y
servicios que en ellas se presta.

e Mejora de la “newsletter”

La publicacién de un boletin electrénico o “newsletter”, ha representado una nueva
forma de llevar la informacién a los ciudadanos. La actuacion de mejora de la
“newsletter” estara condicionada a tres perspectivas: por un lado, actualizar disefios y
contenidos; por otro, su utilizacion eficaz como soporte de visibilidad para
patrocinadores y, por ultimo, incrementar el nUmero de suscriptores, mediante las
campafias especificas de promocién, articulandola como un canal veraz, puntual e
imprescindible, que muestre la realidad de la oferta deportiva municipal y de su gestion.
Todo ello, implantando la identidad corporativa, que favorezca la proyeccion de una
imagen positiva.
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Disefio y desarrollo de folletos electrénicos para difundir la
oferta deportiva

Esta actuacion tiene por objetivo sustituir, paulatinamente, - lo que conlleva un proceso
de modificacion del habito de acceso y de lectura de la informacion -, la edicion e
impresion de folletos realizados en soporte de papel, por la edicion de los folletos
electronicos, susceptibles, igualmente, de poder ser impresos, respetando el formato
tradicional de folleto para su facil identificacién. De esta manera, el objetivo es que el
folleto electréonico sea algo usual para la difusion de las diferentes actividades y
servicios.

Implantacion de un proyecto de comunicacion digital en
todos los Centros Deportivos Municipales

La Comunicacion Digital, es decir, aquella que se sirve de pantallas o mupis
electronicos en lugares estratégicos, representa un canal imprescindible por sus
ventajas y beneficios, en cuanto a la rapidez y economia, en la emision de mensajes y
la multiplicacion fabulosa de la informacion. La actuacién propone la instalacion de una
red de mupis electronicos en todos los Centros Deportivos Municipales, que emitan la
misma informacién, controlada y gestionada desde un emisor central. La carestia de
este instrumento recomienda un proyecto patrocinado.

Volver a indice
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> Linea Estratégica
Buscar nuevos modelos de organizacion, gestion y
financiacion, que permitan una mejor prestacion del
servicio y una financiacion mas eficiente, mediante
formulas de colaboracion publico-privada

Programa:
Investigacion de nuevos modelos

El desarrollo espectacular de los nuevos modelos de gestion en el deporte, en los dltimos
afos, exige el paso previo en el proceso de implantacién, de analizar e investigar la
realidad en este ambito, entendiendo que no todos pueden ser susceptibles de aplicacion
y, otros, pueden ser adaptados a las necesidades de la oferta deportiva municipal,
posicionandola en el mercado. Hay que entender que esta linea de actuacion es muy
amplia y que recoge actuaciones muy diferentes y distantes: desde la adopcion de la
gestion compartida publico-privada (por ejemplo, en el tema de equipamientos deportivos
municipales), hasta la simple colaboracion con federaciones y entidades para el desarrollo
de oferta o, por supuesto, la busqueda de financiacion, mediante el patrocinio externo de
actividades, servicios e instalaciones.

Actuaciones:

e Participacion en foros de debate en los que se compartan
experiencias de otras ciudades en la gestion de servicios
deportivos

Se propone la relacidbn con otras ciudades que estén desarrollando esta misma
inquietud de busqueda de nuevos modelos de gestion y recursos externos, para
aprovechar la experiencia, los datos y las dificultades, las ventajas e los
inconvenientes, con la finalidad de aproximarse, al méximo, a la vanguardia en estos
aspectos, entendiendo el fenémeno deportivo, en su calidad de promocién, como algo
muy especifico que requiere tratamientos acordes.
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Celebraciéon de foros de debate

El intercambio, la exposicion y el debate sélo pueden desarrollarse mediante el
impulso de foros, en forma de reuniones, congresos y seminarios, en los que todas las
partes interesadas e intervinientes pueden exponer con facilidad las diferentes
opciones, en el esfuerzo comun por lograr una gestion del deporte mas eficaz, mejor
financiada y con un reparto mas justo de la responsabilidad social de entidades
publicas, sociales y privadas en la promocién y desarrollo del deporte en la ciudad.
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Programa:
Fomento de mecanismos de colaboraciéon publico-privada

Como resultado de la actuacion anteriormente descrita y, como segunda fase, la actuacién
del fomento de la colaboraciéon publico-privada, se presenta como la opcién mas adecuada
para mantener la actual estructura y objetivos de la promocion deportiva y del ejercicio
fisico. Cualquier politica futura de gestion pasa, ineludiblemente, por dicha colaboracion, a
través de diversos mecanismos, que son expuestos en las actuaciones que se enumeran y
explican en este apartado.

Actuaciones:

e Desarrollo del Proyecto de Patrocinios para los Centros
Deportivos Municipales

El programa deportivo municipal que se ofrece en los Centros Deportivos Municipales
y, éstos mismos como tales, son susceptibles de ser patrocinados econémicamente por
entidades comerciales privadas, cuyos valores y objetivos, quieran y puedan asociarse
a los que son propios del deporte de base. Este proyecto debe desarrollarse al maximo
en los préximos afos, poniendo en valor el conjunto de la oferta deportiva municipal y
los equipamientos y rebajando la carga presupuestaria municipal.

Fundamentalmente, la fase que hay que realizar en préximos afios es la comercial,
dado que esta muy avanzada la de identificacion de activos y su valoracion econémica.

Esta actuacion recoge todo tipo de patrocinios, econdmicos, en especie, “title-right” y
los “naming right”.

e Colaboracidon con patrocinadores interesados en desarrollar
actividades, cuya finalidad sea la de promover e impulsar la
practica del deporte en la ciudad de Madrid

Un aspecto de lo anteriormente enunciado, es la posibilidad de que determinadas
marcas y entidades comerciales organicen e impulsen actividades, pruebas o
competiciones, cuyos objetivos de promocién, cuidado, ocio, bienestar y salud, sean
coincidentes con los del Ayuntamiento de Madrid, provocando asi una colaboracion en
la que la oferta parta de las entidades mencionadas, suponiendo una forma de
obtencién de recursos externos. Esta es una de las formulas mas interesantes a
desarrollar en los préximos afos, por el interés que existe desde los programas de
Responsabilidad Corporativa, de ofrecer a la ciudadania propuestas deportivo-
recreativas.
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Convenios de colaboracion con empresas o entidades en
proyectos relacionados con el fomento del deporte

El Ayuntamiento de Madrid activara la firma de acuerdos y convenios con todas
aquellas empresas y entidades, de cualquier tipo, con las que se puedan establecer
acuerdos para, conjuntamente, llevar adelante proyectos cuyo objetivo sea la
promocién del deporte, entendiendo el convenio como un sistema eficaz y preciso que
determine y garantice las aportaciones de cada parte y que supongan la puesta e
marcha de recursos externos, al igual que en las actuaciones anteriormente descritas,
en esta linea de fomento de mecanismos de colaboracion publico-privada.

Definicion de criterios de gestion homogéneos, referidos a
supuestos de colaboracion publico-privada en instalaciones
deportivas municipales basicas

En el marco del enorme crecimiento de instalaciones basicas en los distritos de la
ciudad y de la busqueda de nuevas formulas de gestion indirecta o en colaboracion,
para un mayor y mejor aprovechamiento de dichas instalaciones, se abordara la
elaboracién de un catalogo de criterios de gestibn homogéneos, en estas situaciones
de colaboracion publico-privada, para garantizar que la oferta, el acceso y demas
caracteristicas de uso, sigan siendo las mismas para todos los ciudadanos, asi como
los compromisos de dichas colaboraciones denominadas publico — privadas, pero que
encuadra a empresas, clubes, centros escolares y otras entidades.

Volver a indice
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> Linea Estratégica
Favorecer un servicio deportivo municipal,
eminentemente orientado a las necesidades y
demandas reales de los ciudadanos

Programa:
Desarrollo de modelos de seguimiento, control y comunicacion
interna

El deporte y, por tanto, los servicios deportivos municipales se caracterizan por un gran
dinamismo: surgen nuevos materiales, nuevas tendencias y actividades, nuevos
productos, nuevas formas de gestion y organizacion. La continuidad y el futuro del servicio
deportivo municipal requiere la transformacion que el sector del deporte y la actividad fisico
deportiva va experimentando, de modo que pueda incorporar los beneficios e innovaciones
para una mayor calidad y satisfaccién del usuario.

Actuaciones:

e |Implantacion de un Plan de Seguimiento del Programa
Deportivo

El Plan de Seguimiento del Programa Deportivo permitira evaluar los procesos y
actividades que tienen lugar en su desarrollo en cada uno de los Centros Deportivos
Municipales, a través de la programacién aprobada para cada temporada deportiva; y
su posterior redisefio y adecuacion a las necesidades reales de la ciudadania, en
materia de clases y escuelas deportivas.

e Aprovechamiento del portal Ayre, en el ambito deportivo

Esta actuacion supone una mejora de la comunicacién interna en la Organizacion, que
favorezca la optimizacion de los recursos disponibles y, consiguientemente, redunde en
una mejora de la calidad del servicio que se ofrece. Junto a las trece Web sectoriales
ya existentes, Ayre/Deportes constituird una util herramienta de trabajo para los
profesionales implicados en la prestacion del servicio deportivo pues, a través de la
misma, tendran acceso facil y directo a cuestiones directamente relacionadas con su
guehacer diario, permitiéndoles una mayor gestion del conocimiento: informacion
general, manuales, instrucciones, protocolos de servicio, bibliografia, modelos de
documentos, enlaces de interés a Internet.



AVANCE PLAN ESTRATEGICO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE DE BASE EN MADRID 51

Implantacion de un Modelo de Gestidon de la Calidad para los
Centros Deportivos Municipales

Si bien existen diferentes modelos para la gestion de la calidad en las organizaciones,
el Sistema de Cartas de Servicios y el modelo EFQM (Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad), son los mas arraigados dentro del Ayuntamiento de Madrid. Se
trataria de optar decididamente por una cultura de la autoevaluacion, en el ambito de
los Centros Deportivos Municipales, decidiendo cual de los dos modelos anteriores,- o
incluso algun otro de los existentes- responderia mejor a las necesidades y realidad
cotidiana de los Centros. EI modelo finalmente elegido se pilotaria en, al menos, un
20% de la red, entre 2014 y 2017.



AVANCE PLAN ESTRATEGICO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE DE BASE EN MADRID 52

Programa:
Percepcion y satisfaccion ciudadana

La calidad del servicio requiere, por parte de la organizacion, un conocimiento exhaustivo
de las necesidades del potencial usuario, al tiempo que de la posibilidad real de
adecuacion a éstas de los recursos disponibles.

Actuaciones:
e Sistema de Carta de Servicios

El Area Delegada de Deportes impulsara el desarrollo del Sistema de Cartas de
Servicios, como herramienta eficaz, a través de la cual, se contraen compromisos
concretos con los ciudadanos, cuyo cumplimiento se evalla y revisa anualmente.
Actualmente se encuentran vigentes las Cartas de Servicios de los Servicios
Deportivos; de las Clases y Escuelas Deportivas; de Competicion Deportiva y de
Medicina Deportiva y Psicomotricidad

Se recabarda, simultaneamente. la opinidon de usuarios de los principales programas y
servicios deportivos, al objeto de poder conocer la percepcion que éstos acerca del
servicio deportivo municipal; estudios de los que se extraeran las necesidades y
demandas reales, que deben informar la posterior evaluacién periddica de cada uno de
ellos por parte de los profesionales. Los resultados obtenidos se incorporaran al Banco
de Estudios de Evaluacion de la Percepcion Ciudadana del Observatorio de la Ciudad,
donde los ciudadanos pueden consultarlos directamente.

e Sistema de Sugerencias y Reclamaciones

El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones implantado en el Ayuntamiento de Madrid,
en el afio 2005, debe continuar su progresion, de manera que los tiempos de atencién
disminuyan progresivamente y el contenido de las respuestas y soluciones ofrecidas a
los ciudadanos, sean realmente satisfactorias para éstos y solventen sus necesidades
reales.

e Disefio de Planes de Mejora, sobre la base de puntos criticos
detectados en los dos sistemas anteriores

La informacion recabada, tanto en los estudios de percepcion que se realizan en el
marco del Sistema de Cartas de Servicios, como aquellas circunstancias que motivan
reclamaciones con caracter reiterado, o de especial significacion, deben impulsar el
disefio y puesta en marcha de Planes de Mejora, en cada uno de los ambitos en que se
detecte su necesidad.
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Los Planes de Mejora que se acometan en cada una de las unidades administrativas o
Centros e Instalaciones Deportivas, deberan responder a un contenido concreto,
determinandose un responsable de las acciones a ejecutar, que se encontraran
debidamente calendarizadas y con la asignacion de la dotacién presupuestaria que
precisen, en su caso.
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Programa:
Formacioén, Desarrollo e Innovacion

La mejora continua y la calidad del servicio deportivo requieren de un continuo proceso de
estudio, reflexion, toma de decisiones, reorientacion y/o redisefio de servicios y programas
ya existentes, que deben contar con un fundamento conceptual adecuado que,
Unicamente, un buen sistema de formacion especifica garantiza. Simultaneamente, debe
favorecerse la formacion fisico-deportiva de los/as ciudadanos, usuarios o no de los
Centros Deportivos Municipales, de manera que los principios inspiradores del Programa
Deporte para Todos lleguen a ser una realidad en nuestra ciudad. En este sentido, la
divulgacion de habitos saludables y practicas deportivas al alcance de todos, generara una
nueva cultura deportiva en la ciudad.

Actuaciones:
e Mesa de divulgacion deportiva dirigida a los ciudadanos

La Mesa asumira todo un proceso de intervencion comunitaria, al objeto de crear y
transmitir mensajes de contenidos deportivos entre la poblacién, tanto con fines
educativos, como de promocion o de recreacion. Su mision serd, en definitiva,
profundizar los conocimientos que la ciudadania alberga, en materia deportiva de base,
fomentar actitudes favorables y habitos saludables; promover el conocimiento y el
respeto hacia los valores deportivos asi como, incluso, llegar a modificar normas
sociales y cambiar comportamientos visibles, que no resultan alineados con aquellos.

e Mesa de formacidn para técnicos deportivos

Integrada por Técnicos/as de la Direccibn General de Deportes y de los Centros
Deportivos Municipales, que formularan propuestas al titular del Area Delegada de
Deportes, sobre el Programa de Formacion Especifica en Materia Deportiva, a
desarrollar anualmente, en coordinacién con el Instituto Municipal de Formacién. Esta
Mesa se reunira, al menos, una vez al trimestre; pudiendo requerirse la presencia
puntual en la misma de otros profesionales de los Distritos, la Direccion General de

Relaciones Laborales etc.

Volver a indice
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COMPETITIVIDAD/

> Linea Estratégica
Aprovechar el potencial del Deporte como sector de
actividad econdmica

Programa:
Actuaciones que favorezcan el desarrollo y la implantacion en
Madrid de nuevos proyectos empresariales

Dadas las especiales caracteristicas y valores que confluyen en el mundo del deporte,
podemos decir que constituye un nicho de emprendimiento con un potencial especialmente
atractivo, desde el punto de vista de su capacidad para generar proyectos empresariales
dindmicos e innovadores.

Lograr obtener el maximo potencial a esas posibilidades de emprendimiento, es el objetivo
que se persigue con este programa, tratando para ello de poner en valor y de rentabilizar
las estructuras, recursos e iniciativas que ya existen en otros ambitos del Ayuntamiento.

Se trata, en definitiva, de conseguir una mayor rentabilidad de las distintas iniciativas que

ya estan siendo desplegadas por el Ayuntamiento de Madrid, aplicando y personalizando
las mismas al &mbito del sector de actividad del deporte.

Actuaciones:

e Busqueda de incentivos para el asentamiento de emprendedores extranjeros en la
ciudad de Madrid, vinculado al proyecto Madrid 2020

e Mecanismos de financiacién “Madrid Seed Capital”

e Difusién de las medidas de apoyo a emprendedores, aprobadas por el Ayuntamiento a
proyectos empresariales vinculados al Deporte

e Asesoramiento a emprendedores deportivos
e Alojamiento en Viveros de Empresas de proyectos empresariales deportivos
e Creacion de las condiciones apropiadas para favorecer la incubacion de proyectos

empresariales especializados en el ambito deportivo, en colaboracion con agentes
especializados del sector
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Programa:
Divulgacion del potencial del sector deportivo

Como mecanismo de refuerzo del programa de apoyo a emprendedores dirigido a
favorecer la creacion e implantacion de empresas deportivas en Madrid, es importante
desarrollar actividades de investigacion y divulgacion, que pongan en valor el potencial del
deporte como sector de actividad econdémica.

Este programa de divulgacion del potencial del sector deportivo, tiene la particularidad de
gue, mediante esa divulgacion, se iria generando un interés por desarrollar proyectos
empresariales en este sector, de tal forma que el mundo del deporte iria nutriendo y
alimentando una base social de emprendedores dispuestos a desarrollar su proyecto en la
ciudad de Madrid.

Actuaciones:

e Impulso a la elaboracion de estudios para la obtencién de datos econémicos sobre el
impacto del deporte en nuestra ciudad

e Apoyo u organizacion de charlas y jornadas, dirigidas a dar a conocer experiencias
empresariales del sector

e Realizacion de acciones publicitarias para incentivar y favorecer el emprendimiento
“Carrera de los Emprendedores”
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Programa:
Promociéon de Madrid como sede organizadora de jornadas,
congresos y encuentros vinculados al mundo del deporte

En torno al mundo del deporte, se organizan multitud de encuentros, jornadas y congresos
de alcance nacional e internacional, que ademas de tener un importante atractivo desde el
punto de vista econdmico toda vez que generan una afluencia de visitantes de perfil
cualificado, permiten obtener también un retorno desde la perspectiva de la proyeccion
internacional de la ciudad de Madrid.

No estamos hablando en este caso de grandes eventos puramente deportivos, sino de
eventos que, vinculados al mundo del deporte, tienen mas que ver con la industria del
deporte y la difusién de conocimiento en el mundo del deporte.

Para el optimo desarrollo de este programa, hay que destacar que el Ayuntamiento de
Madrid ya dispone de un organismo especializado en la captacidén de este tipo de eventos,
como es la Oficina de Madrid Visitors & Convention Bureau con la que, desde el Area

Delegada de Deportes, se trabajard de manera conjunta y coordinada en el desarrollo de
las actuaciones vinculadas a este programa.

Actuaciones:
e Identificacion de acontecimientos de interés
e Colaboracion en los procesos de candidatura
e Participacion institucional en la celebracion de eventos

e Potenciacion del aprovechamiento de los distintos recintos e instalaciones de la ciudad
para la celebracion de este tipo de eventos

Volver a indice
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> Linea Estratégica

Obtener el maximo rendimiento a la celebracion de
grandes eventos deportivos, como instrumento de
proyeccion internacional de la imagen de Madrid y de
atraccion de turistas hacia la ciudad

Programa:
Promocidn del turismo deportivo

El turismo deportivo es un segmento en alza, que viene evolucionando de una forma muy
positiva durante los ultimos afios.

La extraordinaria transformacion experimentada por la ciudad de Madrid en los dltimos
afios (que ha supuesto la incorporacién de un buen nimero de equipamientos deportivos
en toda la ciudad); las especiales condiciones climatolégicas de Madrid y la decidida
vocacion olimpica de la ciudad, manifestada en las sucesivas candidaturas para organizar
los Juegos Olimpicos y Paralimpicos, han facilitado un desarrollo, mas que notable, en la
organizacion de pruebas deportivas populares, que han reforzado, de manera decisiva, el
atractivo de Madrid como destino turistico deportivo.

Es el momento de poner en valor estos activos, que deben servir como palanca para
posicionar nuestra ciudad en el mapa, como un ejemplo a seguir en la red de ciudades
globales.

En este sentido y, con objeto de seguir profundizando en el desarrollo del segmento
turistico deportivo, se plantea el desarrollo de un programa especifico de promocion del
turismo deportivo, cuyas actuaciones consistirian en las siguientes...

Actuaciones:

e Elaboracion de Planes de Acogida e Informacion Turistica, con motivo de la celebracién
de grandes eventos deportivos

e Realizacién de campafias de difusion de grandes eventos deportivos
e Inclusion de eventos deportivos en la “Agenda de la Ciudad”

e Disefio y potenciacion de iniciativas que permitan la utilizacion de instalaciones
deportivas municipales por parte de los turistas de larga estancia

® Elaboracién de una publicacion especializada para la préactica de deporte en la ciudad
por parte del visitante
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Programa:
Celebracidon de grandes eventos deportivos

La celebracion de grandes eventos deportivos en una ciudad ofrece excelentes
oportunidades de proyeccion y posicionamiento internacional.

Dentro de la estrategia de la ciudad de Madrid para consolidar su posicionamiento entre
las cinco principales capitales de Europa y ser una ciudad competitiva, dentro del marco de
globalizacion que caracteriza la época actual, Madrid tiene que seguir compitiendo por
atraer la organizacion de grandes eventos deportivos.

Ademas, la organizacion de estos grandes eventos tiene también un evidente efecto a la

hora de animar a la poblacién a participar del deporte, no s6lo como espectador de un
determinado campeonato, sino también, como practicante del mismo.

Actuaciones:

e Colaboracion con la Oficina de Madrid 2020 en el proceso de candidatura para albergar
los Juegos Olimpicos

e Identificacién de eventos
e Colaboracion en los procesos de candidatura
e Acuerdos de patrocinio

e Coordinacion en la organizacion del evento



AVANCE PLAN ESTRATEGICO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE DE BASE EN MADRID 60

Programa:
Marca jMadrid! a través del deporte

La ciudad de Madrid tiene la enorme suerte de contar en su territorio con multitud de
instituciones deportivas y deportistas individuales, cuya relevancia y reconocimiento a nivel
internacional, supone un activo importantisimo, desde una perspectiva promocional y de
proyeccion de nuestra imagen en el exterior.

El deporte es, ademas, una actividad que permite identificar a una ciudad con unos valores
muy positivos, como son, esfuerzo, competitividad, tenacidad, profesionalidad, solidaridad,
compairierismo...

Por ese motivo, el Ayuntamiento debe aprovechar todos los activos de que dispone la

ciudad y buscar &mbitos de colaboracion con todo tipo de instituciones deportivas, que nos
permitan logran una mayor proyeccion internacional y una mejor promocion turistica.

Actuaciones:

e Identificaciébn de deportistas, prescriptores, lideres de opinion y personalidades que
puedan actuar como embajadores de la marca jMadrid!

e Creacion de un grupo de trabajo, con el fin de identificar vias de colaboracion y
actuaciones concretas que contribuyan a mejorar la marca jMadrid!

e Convenios de colaboracion
e Apoyo y colaboracién institucional

e Campafas de promocion
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